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ونصف ملیار من أكثر ھناك الاجتماعي، التواصل لمواقع مُستخدم ملیار 3 على یزید ما بین من  

الارتفاع ھذا ومع الإنترنت. عبر وشرائھا المنتجات عن البحث بغرض یستخدمونھا شخص  

لنجاح طریق أسرع باعتباره الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق ظھر للمستخدمین المضطرد  

في الاجتماعي التواصل شبكات حسابات من تستفید لا كنت إن لذا، الإنترنت. عبر التجاریة العلامات  

ھي ما لكن مشروعك. نجاح معدل على كبیر تأثیر لھا ممیزة فرصة تفقد فأنت ،لأعمالك الترویج  

باحترافیة؟ الاجتماعي التواصل شبكات حسابات إدارة من تمكنك التي المھارات  

الاجتماعي؟ التواصل شبكات حسابات إدارة ھي ما  

المحتوى ومشاركة وتحلیل وجدولة إنشاء عملیة ھي الاجتماعي التواصل شبكات حسابات إدارة  

بشرط وغیرھا. إنستغرام، تویتر، بوك، فیس مثل: المختلفة الاجتماعي التواصل شبكات على المتنوع  

المستھدف الجمھور تعریف بھدف وذلك المشروع. من الأساسیة الأغراض مع أھدافھا تتفق أن  

وزیادة وترویجھ، المُحتوى تطویر على تساعد جدیدة نظر وجھات وتوفیر التجاریة، بالعلامة  

 .المبیعات

خلال من الحسابات إدارة بمھمة یقوم الذي الشخص فھو الاجتماعي، التواصل شبكات مسؤول عن أما  

على والرد الأداء، وتحلیل ومتابعة إلخ) فیدیو.. مقاطع صور، (نصوص، المتنوع المحتوى نشر  

،الإلكتروني التسویق لحملات استراتیجیات بوضع أیضا ویقوم المتابعین. وتعلیقات استفسارات  

الحملات تلك من البیانات نتائج وتحلیل وجمع وتنفیذھا .  

للجمھور تقدمھ وما وقِیمھا أفكارھا یشارك التجاریة، للعلامة رسمي ممثل بمنزلة یُعد أنھ القول یمكن  

ممیزة خدمة وتقدیم الجدد، العملاء من المزید واستقطاب ،التجاریة بالعلامة الوعي زیادة بھدف المستھدف؛  

النظر وبغض المبیعات. نسب ورفع التجاریة العلامة منتجات أو لخدمات الترویج عن ناھیك الحالیین، للعملاء  

ھي الأساسیة المھام من عدد الاجتماعي التواصل شبكات إدارة تتطلب المشروع حجم عن : 

 والعمل المختلفة، الاجتماعي التواصل شبكات على التجاریة العلامة اسم تحمل حسابات إنشاء ●

 بشكل المشروع تفاصیل إضافة عبر إنشائھا من الھدف وتوضیح الحسابات، ھذه تطویر على

 المستھدف. للجمھور ومفھوم واضح

 ما العملاء؛ من أكبر عدد إلى الحسابات وصول نسب على إیجابیًا تؤثر ترویجیة خطط وضع ●

 إنشائھا. ھدف تحقیق على یساعد
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 الاجتماعي؟ التواصل شبكات إدارة مھارات ھي ما

 یكون أن فیجب ممیزة؛ بشخصیة عنھا المسؤول یتسم أن الاجتماعي التواصل شبكات إدارة مھام تتطلب

 التعلم إلى یدفعھ علمي فضول ولدیھ ممیزة، بأسالیب الأفكار تقدیم یستطیع مُبتكِرة إبداعیة عقلیة صاحب

 مع التكیف ویستطیع أدائھ، تطویر أجل من فیھ التطورات أحدث ومتابعة عملھ، مجال في والبحث المستمر،

  أبرزھا: لكن الاجتماعي التواصل وسائل إدارة مھارات تتعدد وقت. أي في متطلباتھ بحسب العمل ضَغط

 استراتیجیة خطة وضع -1

 الأولویة، بحسب العمل إلیھ یھدف ما تحدید خلال من للمشروع عملیة رؤیة بناء ھو الاستراتیجي التخطیط

 ھذه تحقیق على تُساعد التي والعوامل الوسائل ومعرفة اتخاذھا، یجب التي والإجراءات الخطوات وتحدید

 على قادرین یكونوا أن إلى الاجتماعي التواصل شبكات إدارة مسؤولو یحتاج التواصل. مواقع على الأھداف

 التنفیذ. إمكانیة حیث من وتقییمھا، تفصیلیًا الأھداف تحلیل

 الزمنیة والفترة والدعائیة، التنفیذیة التكالیف مثل: عوامل، عدة فیھا یُراعي واقعیة عمل خطة وضع ثم

 التواصل حسابات إنشاء من الھدف تحدید علیك لذا المستھدف. الغرض تحقیق مع تناسبھا ومدى المحددة،

 تكون أن ویجب تحقیقھ على وتساعد الھدف، ھذا مع تتناسب التي الاجتماعیة المنصات تحدیدو الاجتماعي،

 نجاح. نسب أكبر لك تجلب حتى كبیر جمھور ولھا معروفة منصات

 اللغة حیث من المقدم المُحتوى معھ یتناسب الذي العمیل وھو المستھدف، العمیل تحدید یجب الھدف تحدید بعد

 استھداف بسبب فشلوا الحسابات مُدیري من فالكثیر والأھداف، والاھتمامات والوظیفة، العمریة والمرحلة

 المحتوى دور ذلك بعد یأتي بھ. مستھدفین غیر للعملاء المحتوى لظھور أدى مما عشوائي، بشكل العملاء

  وجذابة. ممیزة تقلیدیة غیر بصیغة كُتب وممیزًا، جذابًا یكون أن یجب والذي المُقدم،

 على الأشخاص تفاعل أوقات واختیار للنشر، المناسب الوقت معرفة یجب المحتوى، عبر النجاح یتحقق لكي

 خلال من .المحتوى خطة تنفیذ أثناء المتوقعة العقبات لمواجھة الاستعداد ینبغي أخرى؛ جھة من المنصات.

 تؤثر سلبیة توقعات أیة مواجھة في المرونة إلى یحتاج فالأمر عقبة. أي حدوث حال في بدیلة حلول عدة وضع

 البعید. المدى على العمل لسیر وتطویر تحسین خطط وضع یجب كما الخطة، سیر على
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 للجمھور وواضح مُمیز محتوى وتقدیم متكامل بشكل إعدادھا التواصل مواقع حسابات بِتطویر یُقصد

 البیانات كل إضافة تُعد الأشخاص. من عدد لأكبر المُقدمة الخدمات وظھور التفاعل بھدف المستھدف.

 وإضافة وتَصنیفھ، المشروع، اسم البیانات: ھذه تشمل الحساب، تطویر في الأولى الخطوة ھي المطلوبة

 عن البعض وبعضھا الصفحات بین والربط الخارجي، التواصل وسائل وإدراج الصفحة، لأھداف دقیق وصف

 الآخر. للِحساب حساب من المختلفة المواقع بین للانتقال أزرار إضافة طریق

 ممیز محتوى بتقدیم إلا ذلك یحدث ولن للعملاء، جذبًا أكثر الحساب یجعل الذي ھو التقلیدي غیر الأسلوب

 إلى وصولھ لتسھیل المنتج؛ وصف في الرئیسیة الكلمات یبرز المحتوى یكون أن ویجب تقلیدي. غیر وبأسلوب

 بعد. فیما عنھ البحث وتسھیل الجمھور

 مثل: العملاء على مختلفة أفكار بطرح الحساب تطویر یجب لذلك جذبًا، الأكثر المحتوى ھو التفاعلي المحتوى

 في یرغبون فیما الجمھور استفتاء وكذلك بك، الخاصة التجاریة العلامة منتجات من بجوائز مسابقات تنظیم

 ھذه تطویر في شركاء وكأنھم وسَیشعرون فاعلیة أكثر یجعلھم العنصر فھذا بعد، فیما الحساب على مشاھدتھ

 ونجاحھا. الحسابات

 التواصل حسابات حمایة -3

 إدارة في أھمیة الأكثر أنھا رغم الحساب، تأمین خطوة الاجتماعي التواصل مواقع حسابات مدیرو یتجاھل

 ھي المعلومات أصبحت الاجتماعي التواصل شبكات على التجاریة للعلامات حسابات وجود فمع الحسابات.

 وتغییر الحساب تفاعل من الاستفادة أو الھویة، وسرقة الحساب على السیطرة أجل من للقراصنة، الأول الھدف

 القرصنة: من الاجتماعي التواصل شبكات حسابات لتأمین النصائح من عددًا إلیك وأھدافھ. نشاطھ

 والحروف الأرقام بین وتتنوع عشوائیة المرور كلمة تكون أن یجب شھریًا: المرور كلمة غیّر ●

 شخصیة. معلومة أي أو میلاد تاریخ أو ھاتف رقم أو معروفًا اسمًا تحتوي ألا على والرموز،

 التواصل. مواقع على الأمان توفر التي الخواص أكثر من فھي خطوتین: عبر المصادقة خاصیة فعّل ●

 عبر الثانیة الخطوة وتُنفذ الحساب، إلى الدخول یتم حتى ثانیة، بخطوة السر كلمة ربط خلال من وذلك

 الإلكتروني. البرید إلى أو المحمول، الھاتف إلى إرسالھ یتم نصي رمز تفعیل

 یجب لذا للاختراق، تعرضًا الأكثر ھي النشطة غیر الحسابات تُعد الحسابات: على التفاعل نشّط ●

 تم إذا الشخصیة واحتیال اقتباسھا یسھل لا حتى ومُتنوعة، ممیزة وبصیغ بانتظام منشورات إضافة

 موثوق غیر أو وھمي حساب أي وحظر والرسائل التعلیقات متابعة ویجب الصفحة. على الاستیلاء

 بھ.

 بمجرد الاختراق ویحدث الروابط، عبر تتم الاختراق ثغرات معظم المعروفة: غیر الروابط عن ابتعد ●

 بھا، المرفق الرسالة أو التعلیق حذف ثم رابط، أي مشاھدة عند الحذر توخي یجب لذلك علیھا. الضغط

 الحساب. من المُرسل وحظر
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 لا أو بنفسك، بمشروعك الخاصة الاجتماعي التواصل شبكات حسابات لإدارة الكافي الوقت لدیك یكن لم إن
 الإلكتروني التسویق خدمات على الاعتماد دائمًا یمكنك الاختراق، من حساباتك لحمایة الكافیة الخبرة تمتلك

 5 من تبدأ قد للغایة تنافسیة بأسعار خمسات، على المحترفون یقدمھا التي الاجتماعي التواصل شبكات عبر

 أمریكي. دولار

 البیانات تحلیل -4

 الاستثمار عائد وتحدید الحسابات على تتم التي التسویقیة والمبادرات الحملات تأثیر قیاس ھو البیانات تحلیل

 ثم ومن لآخر. وقت من تأخرھا أو تقدمھا مدى لمتابعة البیانات، بھذه الخاصة التقاریر إعداد عبر وذلك منھا،

 التواصل شبكات توفر جانبھا ومن الاجتماعي. التواصل شبكات على المتبعة الخطة نجاح درجة تحدید

 المُقدم المحتوى على القائم التفاعل قیاس عبر واسع، نطاق على البیانات وتحلیل لقیاس أدوات عدة الاجتماعي

  ومشاركات. ومحادثات وتعلیقات إعجابات من

ر  حیث فقط، الجمھور تفاعل قیاس على یقتصر یعد فلم الاجتماعي، التواصل لشبكات البیانات تحلیل تَطَوَّ

 ھذه وتستخدم والبیع، الشراء عملیات لتتبع المُخصصة التطبیقات من العدید خلال من العمل سیر متابعة یمكنك

 بالإضافة السلبیة، التقییمات في استخداما الأكثر الكلمات وإظھار العملاء تقییمات تصنیف في أیضًا التطبیقات

 التي الذروة أوقات في المسؤول وتنبیھ التواصل، موقع على المستھدف الجمھور تواجد نسبة قیاس خدمة إلى

 فیھا. بالنشر ینصح

 سیر تحسین على البیانات تحلیل یُساعد عام بشكل ولكن الفشل، أو النجاح على قطعیًا دلیلاً الأرقام تكون لا قد

 البدایة في الھدف كان إذا فمثلاً، الأھداف. تطویر وكذلك جدیدة، بخطة أو نفسھا الخطة على كان سواء العمل،

 الوصول، ھذا نسبة زیادة إلى الھدف تطویر یتم للجمھور، الوصول بعد المستھدف، الجمھور إلى الوصول ھو

 العمل. وتكثیف الخطة لتعدیل احتجنا أكبر الھدف كان فكلما وھكذا، المبیعات نسبة زیادة ثم

 التسویق -5

 التواصل منصات على حسابات إنشاء من الأساسي الھدف ھو منتجاتھا أو التجاریة العلامة لخدمات التسویق

 الاجتماعي التواصل شبكات على السوق حالة متابعة الأمر یتطلب ناجحة تسویقیة بحملات للقیامو الاجتماعي.

 معھا، الجمھور تفاعل درجات ومراقبة للمُنافسین، الإعلانیة الحملات على الاطلاع خلال من باستمرار،

 الرائجة الأحداث لمتابعة یمكن مرئیًا. أو مكتوبًا كان سواء للجمھور جذبًا الأكثر المحتوى نوع ومعرفة

  عالیة. وصول نسب ویحقق ناجحًا تسویقیًا محتوىً تصنع أن التواصل مواقع على المتصدرة والاتجاھات

 البحث -6

 فَإجادة المستھدف. الجمھور من كبیر عدد إلى ووصولھ المُحتوى نجاح في المؤثرة المھارات من البحث مھارة

 للتوسع تطمح التي التجاریة العلامات علیھ تتنافس ممیز محتوى لإنشاء الأساسیة المھارات من  البحث
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 یستدعي مما الصحیحة، الحقائق إلى الجمھور ینجذب الزائف المُحتوى عصر وفي السوق. على والسیطرة

 المناسب. المحتوى توفر التي الموثوقة المصادر إلى للوصول مكثفًا بحثًا منك

 بِدقة، البحثي الھدف وتحدید المتخصصة، والمحركات العامة البحث محركات مع التعامل إجادة الأمر یتطلب

 كما بسھولة. الموثوق المحتوى إلى للوصول وذلك رواجًا، الأكثر والكلمات المفتاحیة الكلمات عن والبحث

 تعمل الذي المحتوى أو المُنتج تخص التي العامة السوق معلومات تقدم التي المصادر على الدائم الاطلاع یجب

 الموثوقة. المواقع من استقصائیة وتقاریر وإحصائیات أبحاث كانت سواء تسویقھ على

 العملاء خدمة -7

 معھم التفاعل خلال من للعملاء الدعم لتقدیم نظام بمنزلة الاجتماعي التواصل شبكات عبر العملاء خدمة تُعد

 مواقع مستخدمي ثلث من أكثر بأول. أولاً خدماتھم وتغطیة طلباتھم، وتلبیة وشكواھم، استفساراتھم على والرد

 العلامات عن المسئولین من الخدمات تلقي یُفضلون أشخاص 3 كل بین 1 بمعدل الاجتماعي التواصل شبكات

  التواصل. مواقع عبر التجاریة

 وتحقیق التفاعل زیادة حیث من الحسابات على كبیر بنفع الاجتماعي التواصل شبكات عبر العملاء خدمة تعود

 مسؤول تفاعل بمجرد للحسابات إیجابي بتقییم یقومون العملاء من %75 أن حیث للعملاء، أكبر وصول

 بشكل للمحتوى بالترویج یقومون كما %،40 إلى %20 من الحساب على تفاعلھم نسب وتزداد معھم، الصفحة

  معارفھم. بین تلقائي

 ومتابعة بالحُسبان، العملاء آراء وأخذ الیوم، مدار على الصفحة على التفاعل مراقبة إلى المسؤول یحتاج لذلك

 أن ینبغي لذلك العملاء، رضاء على یُؤثر الاستجابة وقت أن حیث استفساراتھم. على والرد محادثاتھم،

 الرد نظام تفعیل مع الإمكان، قدر السریعة الاستجابة على الاجتماعي التواصل شبكات مسؤول یحرص

 علیھم. الحفاظ في أساسي عامل العملاء خدمة فَترقیة المسؤول، وجود عدم حالة في التلقائي

 الوقت إدارة -8

 لذلك واحد، وقت في مَھمة من بأكثر یقوم وأحیانًا تنتھي، لا الاجتماعي التواصل شبكات حسابات مسؤول مھام

 حدى، على حساب لكل التخطیط یجب كذلك المحددة. المھام لإنجاز وتنفیذھا عملیة  زمنیة خطة وضع یجب

 في المھم من منھم، كل مھام إنجاز على ذلك یؤثر حیث واحد، وقت في حساب من أكثر على التواجد یُفضل فلا

 منھم. لكل العمل أولویة حسب على حساب لكل مخصص زمني وقت تحدید المرحلة ھذه

 وزیادة الإنتاجیة الكفاءة رفع على العمل بل المحدد، الوقت في المھام إنجاز مجرد لیس الوقت إدارة من الھدف

 الحسبان في الأخذ یجب ولذلك كثیرة، الاجتماعي التواصل شبكات على الإدارة فَمھام الأداء، فاعلیة

 تُحدد الذي الزمني التقویم في أسبوعیة احتیاطیة عمل ساعات إضافة خلال من ،الأزمات إدارة استراتیجیات
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 الیومیة. للتحدیثات جدول في ونتائجھا المنجزة الیومیة المھام تلخیص متابعة یجب كما العمل، ساعات فیھ

 العمل. نتائج على بُناء مفاجيء بشكل وتضاعفھا المھام حجم تطور لتجنب وذلك

 المحتوى كتابة -9

 في الجید فالأسلوب الاجتماعي، التواصل شبكات عبر للتسویق الجوھریة المھارات إحدى ھي المحتوى كتابة

 ملء من بدایة أساسیة مھام بعدة للقیام التواصل، مواقع على حسابات مدیر كل یحتاجھ المحتوى صیاغة

 والمتابعین. الجمھور استفسارات على بالرد وانتھاءًا المحتوى، وإعداد الصفحة وتطویر البیانات

 المستھدف، الجمھور على بناء ویُحدد المكتوب، المحتوى في  المؤثر الأول العامل ھو اللغة اختیار ●

 الأخطاء من وخالٍ القراءة، وسھل مفھوم بسیط بأسلوب المحتوى یُكتب أن یجب الأحوال كل وفي

 اللغویة.

 جذابة إعلانیة بصیغة محتوى وكتابة المنشورات، عناوین اختیار بمھارة العلم المحتوى كتابة تتطلب ●

 الجمھور إلى الوصول في ذلك وتوظیف طویلة، عبارات على تحتوي ولا قصیرة تكون أن على

 المنشور آخر في استفتاء أو سؤال طرح خلال من الجمھور، لتفاعل فرصة ترك مع الطرق، بأفضل

 التعلیق. یستدعي

 وعلى الاجتماعي، التواصل شبكات على التفاعُلیة الاتجاھات مع مُتناسبًا المكتوب المحتوى یكون أن یجب

 من عدد أكبر استھداف على یُساعد فذلك یوم، كل وتصدرًا بحثًا الأكثر الكلمات على التركیز المسؤول

 المستخدمین.

 التواصل مھارات -10

 العلامات وبین الأشخاص بین المباشر الاتصال تعزیز ھو الاجتماعي التواصل لشبكات الرئیسیة الأھداف أحد

 العملاء. من عدد أكبر مع للتواصل المناسب المكان ھي التواصل مواقع شبكات أن حیث وبعضھا، التجاریة

 من الحسابات مدیرو تمكن والتي التواصل، مواقع على المباشر البث خاصیة تتوفر المكتوب، التواصل بجانب

 أو تفاصیل أي ومشاركة مباشرة استفساراتھم على للرد والمتابعین الجمھور مع المرئي أو الصوتي التواصل

 التجاریة. العلامة یخص جدید

 رأیك في باحترافیة. الاجتماعي التواصل شبكات على حساباتك لتدیر تحتاجھا التي الأساسیة المھارات ھي تلك

 الاجتماعي؟ التواصل حسابات لمِسؤولي مھمة أنھا تعتقد التي الأخرى المھارات ھي ما
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